
居宅介護支援重要事項説明書 
＜ 令和７年９月１日 現在 ＞ 

運営法人 社会福祉法人 現成会 施 設 名 トータルケアシステム 蘭風園 

代 表 者 理事長 吉村 万岳 管 理 者 竹内 善民 

所 在 地 埼玉県飯能市永田５２７－２ 電話番号 ０４２－９７５－１５５１ 

事業者番号 １１７２６０００８０ サービス種別 居宅介護支援 

職員体制 管理者１名（介護支援専門員兼任）・介護支援専門員２名（専任） 

サービス提供地域 飯能市・日高市（横手台・武蔵台３，４，７丁目） 

営業時間 毎日８：３０～１７：３０ 除外日 １２月３０日～１月３日 

夜間・緊急時連絡電話 ０４２－９７５－１５５１ 

 

◎利用料金  地域区分別１単位当たりの単価１０．４２円(６級地) 

※全額介護保険で給付されるため利用者負担はありません。 

区 分 要介護度 単位数 １０割(地域区分含む) 

居宅介護支援費（Ⅰ）（ⅰ） 
要介護 １ ・ ２ １,０８６単位 １１,３１６円 

要介護 ３・４・５ １,４１１単位 １４,７０２円 

加 算 料 金 

初 回 加 算 ３００単位 ３,１２６円 

入院時情報連携加算 
（Ⅰ） ２５０単位 ２,６０５円 

（Ⅱ） ２００単位 ２,０８４円 

退院・退所加算 

（Ⅰ）イ ４５０単位 ４,６８９円 

（Ⅰ）ロ ６００単位 ６,２５２円 

（Ⅱ）イ ６００単位 ６,２５２円 

（Ⅱ）ロ ７５０単位 ７,８１５円 

（Ⅲ） ９００単位 ９,３７８円 

緊急時居宅カンファレンス加算  ２００単位 ２,０８４円 

ターミナルケアマネジメント加算 ４００単位 ４,１６８円 

通院時情報連携加算 ５０単位 ５２１円 

 

交通費 通常実施地域地点から １０㎞未満 ２００円   １０㎞以上 ５００円 

解約料 いつでも契約を解約することができ、一切料金はかかりません 

○秘密保持 

利用者及びその家族の個人の情報は、あらかじめ文書にて同意を得ない限り、サービス担当者会

議において用いません。 

 

○事故発生時の対応 

 サービスの提供により事故が発生した場合は、市町村、利用者の家族、居宅介護支援事業者（地

域包括支援センター）等に連絡するとともに、必要な措置を講じます。 

 

○苦情窓口 

苦情相談解決責任者 管理者     竹内 善民 

０４２－９７５－１５５１ 
苦情受付担当者 

介護支援専門員 山家 史徳 

介護支援専門員 白井 加奈子 

第三者委員 

行政書士      宮田 哲也 ０４９－２９２－３４０５ 

評議員       白井 悦子 ０４２－９８２－３１００ 

評議員      鈴木 陽子 ０９０－７９０８－２１３２ 

 

○行政機関その他の苦情相談窓口 

飯能市福祉部介護福祉課 ０４２－９７３－２１１１ 

日高市健康推進部長寿いきがい課 ０４２－９８９－２１１１ 

埼玉県国民健康保険団体連合会介護保険課 ０４８－８２４－２５６８ 

 

○福祉サービス第三者評価の実施状況 実施の有無   有  ・  無 


